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1. O6wan nHpopmauyus

MporpammHoe obecneveHne (LJanee Takxe - [lporpamMma, [0O) "lMporpaMMHbIA KOMMEKC
«Uundposble rapaHtum»" paspaboTaHo And npuMeHeHus 6HaHKOBCKMMW OpraHuM3aunamu npu
OKa3aHWM CBOMM KJ/IMEHTaM yCcnyr no Bblaaye 6aHKOBCKUX rapaHTui.
Mporpamma "lMporpaMMHbIii KoMnnekc «UudpoBbie rapaHTMm»" npegHasHadeHa A9 XpaHeHwus,
y4YéTa M cuctemaTmsaummn AaHHbIX, CBA3aHHbIX C Bblaayel 6aHKOBCKUX rapaHTui.
C nomowbto [MMporpammbl "lMporpaMMHbIi  KoMmnaekc «LUundposble rapaHtum»" 6aHKKM MOryT
MacwTabupoBaTtb CBOM 6M3HEC MO  KOAMYECTBY BblAaBaeMbiXx 6aHKOBCKMX  rapaHTui
6e3 fonoNHUTENBHbBIX ONepPaLMOHHbIX 3aTpaT Ha 06CnyXXMBaHMeE NpoLECCoB.
3apaum, pewaemMble ¢ noMolbto Mporpammbl "MporpaMMHblii koMinekc «LUndpoBblie rapaHTum»":

e OpraHmsaums Bbigaynm HGaHKOBCKUX rapaHTumn;

e COMpPOBOXAEHWUE BblAaHHbIX HAHKOBCKNX rapaHTuii;

e ynpaBneHue nopTtdeneM BblAaHHbIX 6AHKOBCKUX FrapaHTuUid;

e XpaHeHue N Yy4yéT mHdbopMaumm O KOHTpareHTax, MX 3asBKaxX; CyMMax 3aA0/KEHHOCTU

N onnaTtax C4YeToB;
e dopMUpoOBaHME CUCTEMATM3NPOBAHHBLIX OTYETOB C BbIFPY3KOM AAHHbLIX B MHbIE MPOrpaMMbl
n/Mnn cepBUCHI

Mporpamma "lporpaMMmHbi KoMmniekc <«LudpoBble rapaHTum»" MNO3BONSET WHTErpuMpoBaTbCH
B uensax obMmeHa pAaHHbIMM C aBTOMATM3MPOBaHHbIMKM 6aHKOBCKMMKM CUCTEMAMM, a TaKxke
¢ Beb-nHTepdencamm (cantbl B ceTn NHTepHeT).
Mporpamma "lMporpaMMHbIin koMmniekc «Lingposble rapaHTum»" BU3lyanbHO npenocrasnser cobon
Beb6-nHTepdenc ans  ynpasfeHMs  COAEPXMMbIM B COOTBETCTBMM C MNpeabsBAsseMbIMU
TpeboBaHuAMM No npoTtokony https.

2. NMpoueccobl, o6ecneunBarowme noaaep>kaHne XUSHEHHOro UMkKsia m
COBepLlIeHCTBOBaHue nporpaMmmbl "lMporpamMMHbin kKoMniekc «Lndgposbie
rapaHTum»"

Mporpamma "lporpaMMHbIn  KoMnnekc «UudpoBbie rapaHTum»" NOCTAaBASETCA  KJINEHTY
(3akasumky, nokynatento) B ¢dopmaTe ob6bnayHoOro peweHns - nporpamma "lporpaMMHbIn
KoMmnnaekc «Ludposble rapaHTMn»" 1M ee AaHHble pa3MeLlalnTCa Ha cepBepax KMeHTa, a Takxe
MOryT pa3MellaTbCs Ha cepBepax KOoMMaHuu, npegoctasnsiowen [ata-ueHTp, rae ynoMsHyTyto
KoMnaHuio 1 Jata-ueHTp (HanpuMmep, Takmx koMmnaHui kak 000 «Cenekten», OO0 «BK», OO0
«SlHaekc.O6nako» u T.4.) MOXeT BblIbMpaTb 3aKa3uuk, a Takxe rnporpaMMHoe obecrniedeHne MOXeT
pa3sMellaTbcs Ha cepBepax lMpaBoobnagartens nporpaMmmbl "lporpaMMHbIN kKoMnnekc «Lndposble
rapaHTum»".
Mopaep>xaHne XM3HEHHOMO UMKa nporpaMmbl "lMporpaMMHbIn KoMmnnekc «LndpoBble rapaHtum»"
obecneunBaeTcs 3a CYET eé CONpOBOXAEHNS, BK/OYalLWwero B ceba cneagyrowme npouecchl:
e Hactpoinka nporpammbl "lporpaMMHbiil KOMMIekc «Uudposble rapaHTun»" noa 3anpocsl
KnuneHTta;
e TexHunyeckas noaaepXxka rMonb3oBaTenem nporpaMmbl  "[lpOrpaMMHbIA  KOMMJEKC
«Undposbie rapaHTumn»";
e WcnpaBneHne owunbok B paboTte nporpammbl "lMporpaMMHbIi  KoMniekc «Lndposble
rapaHTum»";
e [lpoBeaeHne MoAaepHusaumm nporpammbl  "lporpaMMHbii  KoMnnekc  «Ludposble
rapaHTum»" B COOTBETCTBMW C COOCTBEHHbLIM MJaHOM AOPaboTOK U NO OT3biBaM KfMeHTOoB;
e BoccrtaHoBneHue gaHHbIX nporpamMmbl "lMporpaMMHbIi KoMiieke «LindpoBble rapaHTum»".
BbINONHEHWEe yKa3aHHbIX NpoueccoB obecneuynBaeTcs 3a CYET CeayoWmnX pelleHui:
e [lopgaepxxka nonb3oBaTener no sonpocaMm paboTbl nporpammbl "MporpaMMHbIN KOMMAEKC
«Undposble rapaHTum»": obpalieHns no aneKTpoHHOM no4yTe, No TenedoHy;
e (O6HoBneHne nporpamMmbl "lporpaMMHbIA KOMMieke «Lundposble rapaHTum»" no mepe
BbIXOAa HOBbIX PENN30B;
e YBeaoMmseHume nonb3oBaTtenem 0 HoBbIX DYHKUMSAX nporpaMmmbl "lporpaMMHbIN KOMMEKC
«Undposbie rapaHtumn»";



e YcTpaHeHue ownbok B paboTte nporpammbl "MporpaMMHbIn  KoMMnekc <«Ludposble
rapaHTum»".

2.4. ConpoBoxaeHne u obHoBneHue nporpamMmbl "lMporpamMMHbIA KoMnnekc «LudpoBble rapaHTum»"

HeobXxoaMMO ANs AOCTUXEHUS CneayrLWwmX Lenen:

e (ObecneyeHne crabunbHocTM paboTbl nporpamMmbl "MporpaMMHbI KoMMiekc «Lundposbie
rapaHTum»" B pasnyHbIX Tunax 6pay3epoB C pas/IMYHbIM YCTAHOBMEHHbIM MPOrpPaMMHbIM
obecneyeHunem;

e (ObecneyeHne rapaHTUMii KOPPEKTHOro (YHKLMOHMPOBaHUS nporpammbl "MporpaMMHbIn
koMmnnekc «Lndposble rapaHTum»" n ganbHenwero passutna eé dyHKUMOHanNa;

e (ObecneyeHne OCYyLLUECTB/EHMUS KOHCYNbTMPOBAHMS MNosb30oBaTene no Bonpocam paboTbl
nporpamMmsbl "MporpaMMHbIN KoMneke «LUndpoBbie rapaHTUm»" U TEXHUYECKON MOAAEPXKKMN

nonb3oBaTenen;
e BHegpeHne HoBbIX dyHKUMI nporpaMMmbl  "lporpaMmMmHbil  komnnekc <«Lndposble
rapaHTum»".
2.5. XXW3HEHHbI LMK nporpamMmbl "MporpaMMHbIi komnnekc  «Lundposble rapaHTum»"

XapaKTepM3yeTcs Cneayowmmm NpuHLNNamm:

e Hanunume nnaHa pa3BuTusa NporpaMmbl "lporpaMMHbIi KoMnieke «Undposblie rapaHtum»"
C YKa3aHMeM CPOKOB, COCTaBa Y4YaCTHMKOB WM LMEMPOBbIX MoKasaTenen, KOTopble AO0KHbI
6bITb AOCTUIHYTbI MO UTOraMm paboThl;

e lcnonb3oBaHWE CUCTEMbl OTYETHOCTU, B COOTBETCTBMMU C KOTOPOWN MO 3aBEPLUEHUM KaXAoW
cTagmn NpoBOANTCS MOHUTOPUHI COOTBETCTBMS AOCTUTHYTbIX pPe3y/ibTaToOB 3asiB/IEHHbIM;

e Hanuume cuctembl aHanusa, B COOTBETCTBUM C KOTOPOM MOXET OblTb CNpPOrHO3MpoBaHa
byaywasn cMTyaumns, C LUenblo BHECEHUS UBMEHEHWIA;

e PearnpoBaHue Ha HenpeaBUAEHHblE CUTyaUMKU Ha JItOOOM M3 3TAMNOB XWU3HEHHOrO LKKAa.

2.6. UHdbopMmauma o0 coBepLUEHCTBOBAaHMM nporpamMmbl "lMporpaMMHbIA  KOMMJEKC

«LUundposblie rapaHTun»".
Mporpamma "lMporpaMMHbIN KOMNeke «Lndposble rapaHTun»" HenpepbiBHO pa3BuBaeTCA: B Hel
NOSIBASIOTCA HOBble AOMOSHUTENbHbIE BO3MOXHOCTM, ONTUMU3NPYETCS Harpyska pecypcoB
6paysepa, obHoBnseTca uHTepdenc. B pamkax MoaepHusaumm nporpammbl "TporpamMmMHbIN
KoMmnnekc «Undposble rapaHTum»" okasbiBalOTCA CNeayloLwme ycnyrm:
e [IpnéM 3as8BOK OT MoJib30BaTeNEN Ha BHECEHUE U3MEHEHWUN W AOMOSIHEHUA B MNpPOrpaMMmy
"MporpamMmMHbIn KoMmnnekc «LUndposble rapaHTum»";
e BbisBneHme owunbok B pabore nporpammbl "lporpaMmHbii  kKoMmnnekc <«Lndposbie
rapaHTum»";
e (O6HoBNeHne nporpammbl "lporpaMMHbIA KoMnfaekc «Lundposble rapaHtum»" no 3asBkKam
rnosib3oBaTeNnen;
e lcnpaBneHme owmnboK, BbISBAEHHLIX B paboTe nporpaMmbl "lpOrpaMMHbIN  KOMMIEKC
«Undposbie rapaHTumn»";
e (OO6HoBNeHue nporpammbl "lporpaMMHbIi KoMmnnekc «LundpoBbie rapaHTMm»" B CBSA3MU
C U3MEHEHMEM NPUMEHNUMOIO 3aKOHOAATENbCTBA N APYIMX HOPMAaTUBHbIX AOKYMEHTOB.

3. TexHuueckas noaaeprkka nosib3oBartesie U yCTpaHeHMe HencnpaBHOCTEN

3.1.

YcnoBusa npepocTaBfieHns yCyr TEXHUYECKON NOAAEPKKMN.
3.1.1. TexHu4yeckas noAaAepiKKa nosib3oBaTesien ocylecTsnseTcs B dopMaTe KOHCY/IbTUPOBaHUS
KnueHTta no BonpocaM paboTbl, aAMUHUCTPUPOBaHUA U 3KCNlyaTaumm nporpamMmel "lMporpaMMHbIn
komnnekc «Ludposbie rapaHTum»". B paMkax TEXHWYECKOW NOAAEPXKWN OKa3blBAOTCS cneayolime
ycnyru:
e [lomMowb B HaCcTporke W aaAMWUHUCTPUPOBAHUM nporpammbl "[porpamMMHbIA  KOMMIEKC
«Undposble rapaHTumn»";
e [loMowpb B noucke u ycTpaHeHun npobnem B cCrydae HEKOppeKTHOM paboTbl MporpamMmmbl
"MporpamMmHbIn koMmnaekc «Lndposblie rapaHTum»";
e (O6bsicHeHMe dyHKUMOHaNa W MOMOWb B 3KCrjyaTauuu nporpaMmbl "lMporpaMMHbIN
kKoMmnnekc «Undposble rapaHTum»";
o [lpepgocTtaBneHue aKTyanbHOMW  AOKyMeHTauum no  HacTpovke/pabote  nporpammsl
"MporpamMMHbIn komnaekc «Lndposblie rapaHTum»";



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

e O6uWwMe KOHCYyNbTaALMKM MO NPUMEHEHUIO Nporpammbl "MporpaMMHbIi kKoMinekc «Lndposbie
rapaHTum»".
3.1.2. HewncnpaBHOCTM, BbIIBJIEHHbIE B XO4€ 3KCrslyaTauum nporpammbl "lMporpaMMHbIn
koMmnnekc «Lndposbie rapaHtTum»", Moryt 6biTb MCMpaB/IEeHbl CrieayoWnMmn cnocobamu:
e O6HoBNeHme nporpammbl "MporpaMMHbIN KoMnaekc «Lndposble rapaHtum»";
e YyacTue cneumanncra cnyxobbl TEXHUYECKON NOAAEPXKKN NO 3anpocy Nosib30BaTens.
KaHanbl 4oCTaBKK 3anpoCOB B TEXHUYECKYO NOAAEPKKY.
B cnydyae BO3HWMKHOBEHWUS HeucrnpaBHocTen B paborte nporpamMmbl "lMporpaMMHbLIA  KOMMJIEKC
«Undposble rapaHtuu»", nnbo Heobxoammoctn B eé€ popaboTke, KnueHT HanpaBnsieT 3anpoc
B CNyXby TeXHMYeCcKOon noadepXXKW Mo 3/1eKTPOHHOM noyTe Ha agpec: support@rowi.com, nubo
no tenedoHy: +7 (495) 513 13 26.
BbinonHeHWe 3anpocoB Ha TEXHUYECKYHO NOAAEPXKKY.
KnueHT npu HanpaBfieHMW 3arnpoca Ha TEeXHUYECKYH MOoAAEPXKY AO/KEH CrefoBaTb BaXHOMY
npaBuy: «OAWH 3anpoc — ogHa npobnema».
3anpoc AOMKEH cofepxaTb TEMY 3anpoca, onucaHuve npobnembl, a TakXe CKPUHLLIOT 3KpaHa
C BbigBNeHHor npobnemorn B pabote nporpammbl "lporpaMMHbIM  KoMmnnekc «Ludposble
rapaHTum»".
Buabl 3anpocoB:
e  WHumpeHT — cboii B paboTe y ogHOro rnonb3oBaTtens nporpaMmmbl "MporpaMMHbIA KOMMIEKC
«Undposble rapaHtumn»";
e [lpobnema - cboh nonHocCTblo ocTaHoBuA paboTy nporpaMmbl "lporpaMMHbIA KOMMIEKC
«Uundposble rapaHTum»";
e 3anpoc Ha npepocrtaBneHme nHdbopmaunm;
e 3anpoc Ha nposeaeHue popaboTok nporpammbl "lporpaMMHbIA KoMNiekc «Ludposble
rapaHTum»".
MopsAaoK BbINOSIHEHNSA paboT N0 TEXHUYECKON NoAAEpXKKe.
Cnyx6a noapepXKu nMpUHMMaeT W PerucTpupyetr BCe 3amnpocbl, ucxoaswune oT KnneHTtos
N cBsi3aHHble C paboToit nporpamMmbl "lMporpaMMHbIN KOMMeKke «LndpoBbie rapaHTum»". Mocne
BbINMOMIHEHUS 3anpoca cnyxba noaaepXkKu MeHseT ero cratyc Ha «BbinonHeHo». B xope
obpaboTkn 3anpoca cnyxba noagep>xku Bnpase obpawatbCa K MHMUMATOPY 3arnpoca 3a
MoJsly4YeHMEM YyTOYHSOLWEN nHpopmaunm.
BpeMmsa paccMoTpeHus 3anpoCcoB B TEXHUYECKYHO NOAAEPXKKY.
Bce 3anpocbl paccmaTpuBatoTca B paboume gHu B pabouee Bpems (MH-MNT, ¢ 09:00 go 18:00
no MCK) B TeyeHMe O4HUNX CYTOK.
3anpockl C MOMETKOW «CPOYHO» pacCMaTpPMBalOTCS B TEYEHME OAHOro vaca.

4. MepcoHan ana noaaep>KaHUA XXU3HEHHOro LuMKia nporpaMmmbl
"MporpaMMHbIN KOMNNIeKC «LundpoBbie rapaHTun»"

MepcoHan, y4yacTBYWOWWA B MNOAAEPXAHUU >KU3BHEHHOrO UMKNa nporpammbl  "lporpaMMHbIN
koMmnnekc <«LudpoBble rapaHTumM»", COCTaBASAT LWTaTHble COTPYAHUMKM npasoobnagatens
Mporpammbl "MporpaMMHbIA KoMmnneke «Lundposbie rapantun»" - 000 «POBUN Tex». B nx uucno
BXOAAT:

Nen/n | Cneumanusaums KomneteHuuy KoNMuecTeo
COTPYAHMKOB
1 Paspa6oTka «Onbir - paspabotkn  Ha - .Net  (C#) 5

MPOMBbILLIEHHbIX MPUIOXKEHWNA;
e OnbIT paboTtkl ¢ .Net Core;

¢ OnbIT paboTbl C Git, SQL
M pensiuMoHHbIMM 6a3aMu AaHHbIX;
e [ToHNMMaHne MPUHLMNNOB O6bekTHO

OpueHTMpoBaHHOIo lMporpaMmMmnpoBaHus 7
WwabsIoHOB MPOEKTUPOBAHUS;

e [MoHnMaHme paboTbl JavaScript, HTML, CSS;

e 3HaHue Vue.js

e ONbIT TECTUPOBAHMS MPOMbILWIEHHbIX 2

2 TectnpoBaHue s
NPUIOXKEHNN.
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e [IOHUMaHWSA pasNMUHbIX BUAOB TECTUPOBAHUS:
MHTEerpaunoHHOE, perpeccuoHHOEe U ap.

e OMbIT HAaNMMcaHnsa aBTOTECTOB.

e bazoBble 3HaHuA .Net (C#)

e OnbIT HacTpoiku UM gnsa kaneHTa.

3 TexHu4yeckas 1
noanepxKa e KOMMyHMKaUUS C KIIMEHTOM.
(1-as AuHUR) e OnbIT pabotbl ¢ YouTrack, MS Outlook
4 TexHuueckas . Svljbg aﬂ,I\jIVIHVICTpVIDOBaHVIﬂ OC Linux, 1
nogaepixka Indows,
(2-asi nMHUS) e OnbIT paboTbl ¢ SQL 1 pensumoHHbIMM 6azamum
OAHHbIX
e OnbIT paboTbl C cMCTEMaMN KOHTPOJISI BEPCUN
(git, svn)

e OnbIT paboTbl C CUCTEMAaMN MOHUTOPUHTA
Xopowunn TexHn4Yecknii 6akrpayHa (3HaHue
ceTeBbIX NPOTOKONOB, YTUAUT ANArHOCTUKN
CUCTeM m np.).

Onsa nonb3oBaHusa nporpammon "lNporpaMMHbli KoMmnnekc «LUndposble rapaHTum»" nonb3oBaTenu
AO0MXKHbI 06n1agaTb HaBblkaMy paboTbl C NEPCOHaNbHLIM KOMMNbIOTEPOM B CETU VIHTEpPHET Ha ypoBHe
nonb3oBatens. Ansa apdekTuBHoM paboTbl ¢ nporpammon "MporpammHbin koMmnnekc «Lndgposble
rapaHTumM»" nonb3oBaTeNtd peKkoMeHAyeTCsa nepen HadanoMm paboTbl M3yunTb LAOKYMEHTAUMIO
0 nporpamme "lporpaMMHbIi KoMMiekC <«UundposBble rapaHTum»", pa3MelEéHHYI Ha canTe
Mpasoobnagatens.

5. KoHTakTHas nHdopmMauus

000 «POBU Tex»

https://rowi.tech/

MHH 9709064843

109028, r. MockBa, CepebpsHunueckas HabepexHas, 4. 29, aT. 4 nom III, kom. 27
TenedoH: +7 (495) 513 13 26;

Adpec aNeKTPOHHOM NoyThkl: contact@rowi.com;

KoHTaKkTbl cny>6bl noaaepIKKu:
TenedoH: +7 (495) 513 13 26;
Afpec 3N1eKTPOHHOM MoYThl: support@rowi.com.

Mpadmk paboTbl CNyXb6bl TEXHUUECKOWN NOAAEPKKU:
e [loHeaenbHUK — MatHmnuya ¢ 08:00 go 20:00
e Cy660Ta n BockpeceHbe BbIXOAHOM

daKkTnyecknii agpec pasMmelleHns MHpacTpykTypbl pa3paboTku:
e Poccuinckas ®epepaunsa, 600902, Bnagummpckaa obnactb, r. Bnagumunp, yn. DHepreTukos 37,
Kopn. 2;
e Poccuinckas ®degepauns, 391434, Psa3aHckasa obnactb, r. CacoBo, yn. lNywknHa 21;
e Poccuinckas ®egepauns, 141004, Mockosckas obnactb, r. Mbituwm, yn. CunmkartHasa 19;
e Poccuinckas  dPegepauus, 141004, Kanyxckaa  obnactb, r.o. «fopog  Kanyra»,
r. Kanyra, np-g 1-i1 ABToMo6unbHbIN, 34.8;
e Poccuinnckas @epepaumns, 109028, r. MockBa, CepebpsHunyeckaa HabepexHas, 4. 29,
3T. 4 nowm III, kom. 27.
daKkTnyeckunii agpec pasmelleHns pa3paboTymkoBs:
e Poccuinckas ®@epepaumnsa, 109028, r. MockBa, CepebpsHunyeckaa HabepexHas, 4. 29,
3T. 4 nowm III, kom. 27
dakTnyecKkun agpec pasMeLleHuns cny>bbl NoAAEpPXKKN:
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e Poccuiickas @epepaumsa, 109028, r. MockBa, CepebpsiHnyeckass HabepexHasa, 4. 29,

3T. 4 nom III, koM. 27
daKkTnyeckmMn agpec pasMeLleHns cepBepoB:

e Poccuinckas ®epepaumns, 600902, Bnagummnpckass obnacrtb, r. Bnagumup, yn. DHepretukos 37,
Kopn. 2;

e Poccuiickas ®epepaums, 391434, PasaHckas obnactb, r. CacoBo, yi. MNyuwkuHa 21;

e Poccuinckas ®egepauns, 141004, MockoBckas obnactb, r. Meituwin, yn. CunmkaTtHas 19;

e Poccuinckas  degepauus, 141004, Kanyxckasa  obnactb, r.o. «fopog Kanyra»,
r. Kanyra, np-g 1- ABToOMO6MNbHLIN, 34.8.



